REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEWOZOWYCH i POCZTOWYCH W RUCH S.A.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PRZEWOZOWYCH i POCZTOWYCH W RUCH S.A.

§1.

,RUCH” S.A. ul. Wronia 23, 00-958 Warszawa, zarejestrowana pod
numerem KRS 0000020446 w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy, NIP 526-02-50-475, Regon
011063584, z kapitatem zaktadowym 58 824 007 zt., optaconym do kwoty
58 802 775 zt, zwana dalej ,RUCH S.A.” w niniejszym Regulaminie okre$la
zasady wykonywania krajowych ustug przewozowych i pocztowych,
swiadczonych przez RUCH S.A.

§ 2.
Definicje:
2.1. Agent - osoba dziatajagca w POPeR, upowazniona przez RUCH S.A. na
podstawie umowy agencyjnej, umowy o wspoétpracy lub innego stosunku

prawnego do dokonywania czynnosci zwigzanych z zawarciem oraz
wykonywaniem umowy o wykonanie Ustugi;

2.2. Cennik - wykaz pobieranych przez RUCH S.A. optat za Swiadczone
Ustugi i ustugi dodatkowe, zawierajgcy informacje o rodzaju i
dostepnosci ustug;

2.3. Doreczenie — wydanie Przesytki Odbiorcy w POPeR wskazanym w
Liscie przewozowym:;

2.4. Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe o wykonanie Ustugi
w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa;

2.5. List przewozowy — dokument bedacy dowodem zawarcia umowy na
wykonanie Ustugi, w ktérym Nadawca wyraza zgode na zastosowanie
Regulaminu oraz potwierdza zgodnos$¢ deklarowanych danych ze
stanem faktycznym. Potwierdzony przez Odbiorce List Przewozowy
stanowi dowdd doreczenia przesyiki;

2.6. Nadawca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, wskazana w Liscie przewozowym
jako Nadawca;
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2.7. Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, wskazana w Liscie przewozowym
jako Odbiorca;

2.8. Osoba odbierajaca Przesytke — Odbiorca lub inna osoba, ktéra
oswiadcza, ze jest upowazniona do odbioru Przesytki w imieniu
Odbiorcy i przedktada pisemne petnomocnictwo;

2.9. Opakowanie - opakowanie jednostkowe naktadu RUCH S.A., R-BOX1
lub R-BOX2;

2.10. Przesytka — Przesytka R-BOX 1 lub Przesytka R-BOX2;

2.11. Przesytka R-BOX1 — oznacza rzecz w Opakowaniu R-BOX1 o Wadze
rzeczywistej wiekszej niz 0,051 kg ale nie wiekszej niz 2 kg, nadawang
do przewozu na podstawie jednego Listu przewozowego;

2.12. Przesytka R-BOX 2 — oznacza rzecz w Opakowaniu R-BOX2 o
Wadze rzeczywistej wiekszej niz 0,051 kg ale nie wiekszej niz 5 kg,
nadawang do przewozu na podstawie jednego Listu przewozowego;

2.13. POPeR (Punkt odbioru/nadania Przesytek) - oznaczone miejsce
przyjmowania i wydawania Przesytek. Wykaz POPeR dostepny jest na
stronie internetowej www.paczkawruchu.pl;

2.14. Prawo pocztowe - ustawa z dnia 12 czerwca 2003 Prawo Pocztowe
(tekst jednolity Dz.U. z 2008r., Nr 189, poz. 1159 z p6zn. zm.);

2.15. Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2000 nr 50 poz. 601 z pézn. zm.);

2.16. Protokot Uszkodzenia Przesytki — dokument opisujacy uszkodzenia
lub ubytki Przesytki powstate w czasie realizacji Ustugi;

2.17. Regulamin — niniejszy regulamin;

2.18. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa -
Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego
2006r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266);

2.19. Ustuga - realizowana na podstawie Regulaminu oraz wiasciwych
przepisébw prawa Ustuga pocztowa lub Ustuga kurierska, obejmujaca
obstuge nadania Przesyltki w POPeR, organizacje procesu
transportowego i dostarczenie oraz doreczenie Przesytki Odbiorcy.
Ustuga obejmuje réwniez Ustuge pobrania jesli umowa ze
Zleceniodawcg tak stanowi;

2.20. Ustuga pocztowa — ustuga polegajgca na zarobkowym przyjmowaniu,
przemieszaniu i doreczaniu Przesytek z korespondencja, zgodnie z
Prawem pocztowym:;

2.21. Ustuga kurierska - ustuga polegajaca na zarobkowym przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek innych niz z korespondencja,
zgodnie z Prawem przewozowym;

2.22. Ustuga pobrania — oznacza ustuge polegajacg na pobraniu od
Odbiorcy kwoty naleznej z tytutu Przesytki przy Doreczeniu Przesyiki
oraz przekazaniu naleznosci za Przesytke na rachunek wskazany przez
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Zleceniodawce. Ustuga dostepna jest w wybranych POPeR i
Swiadczona jest na rzecz Zleceniodawcy na podstawie umowy o
wspotpracy;

2.23. Waga rzeczywista - catkowita waga Przesytki wraz z Opakowaniem;

2.24. Zawiadomienie SMS - zawiadomienie Odbiorcy o dostepnosci
przesytki do odbioru przez Odbiorce w formie informacji SMS przestane;

do Odbiorcy

lub zawiadomienie Nadawcy o zwrocie przesyiki

nieodebranej; Zawiadomienie SMS stanowi awizacje w rozumieniu art.
50 ust.1 Prawa przewozowego.

2.25. Zleceniodawca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zleca RUCH S.A. wykonanie
Ustugi, za ktorg uiszcza optate, oraz odpowiada za nalezyte wykonanie
obowigzkéw spoczywajacych na Nadawcy. Zleceniodawcg moze byc¢
Nadawca lub osoba trzecia dziatajgca w imieniu i na rzecz Nadawcy;

§ 3.

3.1. Warunkiem przyjecia Ustugi do wykonania jest:

3.1.1. Prawidtowe wypetnienie przez Zleceniodawce Listu
przewozowego w sposob kompletny, czytelny i zgodny ze stanem
faktycznym, w szczegdlnosci poprzez podanie:

a)

danych Nadawcy - firma/nazwa/imie i nazwisko osoby
fizycznej, doktadny adres Nadawcy (w tym kod
pocztowy), numer telefonu komoérkowego, podpis i data
nadania,

danych Odbiorcy - firma/nazwa/imie i nazwisko osoby
fizycznej, doktadny adres Odbiorcy (w tym kod
pocztowy), numer telefonu komdrkowego,

numeru Punktu odbioru Przesytki; w przypadku nie
podania przez Nadawce numeru Punktu odbioru
Przesytki, Przesytka zostanie doreczona w POPeR
przyporzadkowanym numerowi kodu pocztowego
Odbiorcy,

Wagi rzeczywistej Przesytki,
opisu zawarto$ci Przesytki,

wartosci Przesytki w formie liczbowej oraz stownie.
W przypadku rozbieznosci, decydujgca bedzie wartos¢
podana stownie.

3.1.2. Dostarczenie Przesytki do Punktu POPeR (lista dostepna na
stronie www.paczkawruchu.pl).

3.1.3.

Wiasciwy stan Przesytki, umozliwiajacy jej prawidtowy przewoéz i
wydanie bez uszkodzen, w tym w szczego6lnosci odpowiednie
zabezpieczenie rzeczy znajdujgcych sie w Opakowaniu. Przyjecie
Przesytki do przewozu nie oznacza, ze Opakowanie badz
zawartos¢ odpowiadato warunkom okreslonym w Regulaminie.
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3.1.4. Wyrazenie zgody przez Nadawce na skontrolowanie przez RUCH
S.A. zawartosci Przesytki pod katem jej bezpieczenstwa w
transporcie oraz zgodnosci z danymi zawartymi w Liscie
przewozowym (dotyczy Ustugi kurierskiej). W szczegdlnosci
kontroli mogg podlega¢: Waga rzeczywista Przesytki, zawartosé
Przesytki, sposéb zabezpieczenia rzeczy wewnatrz Opakowania,
deklarowana wartos¢ Przesytki z wartoscig rzeczywistg rzeczy. W
przypadku stwierdzenia zmiany danych, ktére wptywajg na
wycene Ustugi, RUCH S.A. zastrzega sobie prawo wykonania
Ustugi pod warunkiem uzgodnienia ze Zleceniodawca wyceny
Ustugi. Kontrola Przesyiki odbywa sie w obecnosci Nadawcy a
jezeli wezwanie go nie jest mozliwe lub Nadawca nie zgtosi sie w
wyznaczonym terminie, w obecnosci co najmniej jednej osoby
zaproszonej. Z kontroli sporzadza sie protokdt kontrolny,
dotgczany do Listu przewozowego.

3.1.5. Przestrzeganie przez Nadawce postanowien Regulaminu i
przepiséw obowigzujgcego prawa.

Warto$¢ Przesyiki na Liscie przewozowym Nadawca okre$la w oparciu o
przedstawione Agentowi dokumenty (tj. faktura VAT, rachunek). W
przypadku, jezeli warto$¢ Przesytki nie wynika z przedstawionych
dokumentéw, Nadawca moze zadeklarowa¢ wartos¢ Przesyiki, nie
wyzszg niz maksymalna warto$¢ Przesytki okre$lona w Regulaminie.

§4.

RUCH S.A. odmawia przyjecia Przesytki do przewozu albo odstepuje od
jego wykonania, jezeli Przesytka zawiera:

4.1.1. rzeczy, ktérych przewo6z zabroniony jest na podstawie odrebnych
przepiséw prawa;

4.1.2. materialy niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepisow
prawa, w tym w szczeg6lnosci materiaty tatwopalne, wybuchowe
lub radioaktywne, bron i amunicja, substancje zrace Iub
cuchngce;

4.1.8. rzeczy, ktére z powodu swoich rozmiarédw, masy lub innych
wiasciwosci nie nadaja sie do umieszczenia w Opakowaniu;

4.1.4. rzeczy, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci moga stanowié
zagrozenie dla zdrowia 0oséb lub mienia z ktérymi majq stycznos¢;

4.1.5. s$rodki spozywcze oraz produkty tatwo sie psujace;

4.1.6. towary wymagajace temperatury kontrolowanej;

4.1.7. przedmioty ulegajace tatwemu uszkodzeniu w transporcie;
4.1.8. rosliny i zwierzeta, w tym ich szczatki;

4.1.9. przedmioty, ktérych warto$¢ przekracza kwote 500 zt brutto;

4.1.10. dzieta sztuki, eksponaty, antyki, kamienie i metale szlachetne,
perty, bizuterie i wyroby jubilerskie, Srodki pieniezne, karty
kredytowe i bankomatowe, czeki, weksle, bony towarowe,
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pieniezne i inne papiery wartosciowe, leki i produkty lecznicze,
przedmioty numizmatyczne i zbiory filatelistyczne, produkty dla
ktérych wymagane sa znaki akcyzy i rzeczy przewozone pod
plombg celng, rzeczy wymagajgce zachowania szczegolnych
warunkow przy ich przemieszczaniu lub sktadowaniu lub uzycia
Srodkow transportowych nie bedacych w dyspozycji RUCH S.A.

4.1.11. zwiloki, szczatki i organy ludzkie, ptyny ustrojowe, produkty
metabolizmu ludzkiego;

4.2. RUCH S.A. moze odméwic przyjecia Przesytki do przewozu oraz moze

4.3.

4.4.

5.1.

odstgpi¢ od jego wykonania w przypadku:

4.2.1. niemozliwosci doreczenia Przesytki ze wzgledu na miejsce jej
dostarczenia;

4.2.2. zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze zadeklarowana
warto$¢ albo zawartos¢ Przesyilki sg niezgodne ze stanem
faktycznym.

Nadawca odpowiada wobec RUCH S.A. za szkody wyrzadzone osobom,
mieniu i innym przesytkom oraz za wszystkie koszty wynikajace z
podania w Liscie przewozowym niezgodnych z rzeczywistoscig lub/i
niescistych danych, w tym w szczegdlnosci btednego oznaczenia POPeR
lub btednego kodu pocztowego Nadawcy lub Odbiorcy. Ponadto,
Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone wadliwym
stanem lub sposobem zapakowania Przesytki jak réwniez nadaniem
Przesytki w uszkodzonym Opakowaniu.

Rzeczy, ktére ze wzgledu na ich wtasciwosci wymagajg dodatkowego
opakowania wewnetrznego, Nadawca, pod rygorem zwolnienia RUCH
S.A. z odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub ubytek przesytanych
rzeczy, zobowigzany jest nada¢ do przewozu w opakowaniu
wewnetrznym, ktére powinno:

4.4.1. by¢ zamkniete i zabezpieczone w sposéb umozliwiajgcy dostep do
zawartosci bez pozostawienia widocznych sladéw;

4.4.2. by¢ odpowiednio wytrzymate;

4.4.3. zabezpieczac przed uszkodzeniem lub zanieczyszczeniem innych
Przesytek lub urzadzen sortujgcych;

4.4.4. nie powodowac jakiegokolwiek niebezpieczehnstwa dla Agentéw,
pracownikow RUCH S.A. lub jakichkolwiek innych oséb.

Ponadto Nadawca zobowigzany jest Przesytke odpowiednio oznakowac,
poprzez umieszczenie na Opakowaniu informacji ,Przesytka o
specjalnym charakterze - ...” (np. szkfo, produkt przewozony w pozycji
pionowej, itp.).

§5.

Aktualny Cennik jest dostepny w POPeR oraz na stronie internetowej
www.paczkawruchu.pl. RUCH S.A. zastrzega sobie prawo do
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dokonywania zmian w Cenniku, ktére wchodzg w zycie z datg
opublikowania nowego Cennika na stronie www.paczkawruchu.pl.

Zleceniodawcy, z ktérymi nie zostata podpisana umowa o wspétpracy,
rozliczajg sie w formie gotdbwkowej, zgodnie z Cennikiem obowigzujacym
w chwili nadania Przesyiki.

Zleceniodawca, Nadawca i Odbiorca nie mogg bez zgody RUCH S.A.,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, dokonac cesji
praw przystugujacych im wobec RUCH S.A. na osoby trzecie.

§ 6.

Podpisanie Listu przewozowego przez Zleceniodawce oraz Agenta jest
rownoznaczne z zawarciem umowy o wykonanie Ustugi na zasadach i
warunkach okresdlonych w Regulaminie oraz Liscie przewozowym.

RUCH S.A. dostarcza przesytki do POPeR wskazanego przez Nadawce
w Lidcie przewozowym lub, w przypadku niewskazania Punkiu przez
Nadawce, do POPeR przyporzadkowanego kodowi pocztowemu
Odbiorcy, najpbézniej w czwartym dniu roboczym nastepujacym po dniu
nadania Przesyiki.

6.3. W przypadku stwierdzenia w toku przewozu uszkodzenia Opakowania, w

wyniku ktérego nie nastgpit dostep do zawartosci, a masa Przesyiki jest
zgodna z deklaracjag na Liscie Przewozowym, Przesytka zostanie
zabezpieczona i doreczenie bedzie kontynuowane.

6.4. W przypadku stwierdzenia przed dostarczeniem Przesytki do POPeR, ze

w wyniku uszkodzenia Opakowania moze wystgpi¢ dalsze uszkodzenie
lub ubytek zawartosci Przesyiki, otwarcia Przesyiki dokonuje sie
komisyjnie, z udziatem co najmniej dwoch pracownikbw RUCH S.A., w
celu sprawdzenia stanu jej zawartosci i zabezpieczenia przed dalszym
uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okoliczno$¢ sprawdzenia stanu Przesyiki
sporzadza sie Protokét uszkodzenia przesytki w dwoch egzemplarzach, z
ktorych jeden przekazuje sie Osobie odbierajacej Przesyike.

6.5. RUCH S.A. powiadamia Odbiorce o mozliwosci odbioru Przesytki we

6.6.

wskazanym POPeR za posrednictwem Zawiadomienia SMS wystanego
na numer telefonu komdrkowego Odbiorcy podany w Liscie
przewozowym.

Przesytka nieodebrana przez Odbiorce w terminie 5 dni roboczych
(rozumianych jako dni robocze pomiedzy poniedziatkiem a pigtkiem
wigcznie), liczonych od dnia nastepujacego po dniu wystania na numer
Odbiorcy Zawiadomienia SMS o mozliwosci odbioru Przesytki, jest
traktowana jako nieodebrana i zostanie zwrécona do POPeR w ktorym
zostata nadana na koszt Nadawcy. Zwrot Przesytki nastepuje réwniez w
przypadku odmowy przyjecia Przesytki przez Odbiorce lub podania
btednego kodu POPeR albo adresu Odbiorcy. Nadawca zostanie
powiadomiony o zwrocie Przesyiki za posrednictwem Zawiadomienia
SMS wystanego na numer telefonu komérkowego Nadawcy podany w
Liscie przewozowym. Przesyika, ktorej nie mozna doreczy¢ Odbiorcy lub
zwroci¢ Nadawcy, Przesyitka, ktorej likwidacji zamiast zwrotu zazgdat

Strona 6 z 12



6.7.

6.8.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEWOZOWYCH i POCZTOWYCH W RUCH S.A.

Nadawca a takze Przesytka zwrécona i nieodebrana przez Nadawce w
terminie 5 dni roboczych liczonych od dnia nastepujacego po dniu
wystania na numer Nadawcy Zawiadomienia SMS, ulegnie likwidaciji
zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

Przesytka zostanie wydana Osobie odbierajgcej Przesytke po uprzednim
sprawdzeniu tozsamosci oraz, w przypadku petnomocnika, pisemnego
petnomocnictwa. Potwierdzenie tozsamosci nastepuje poprzez okazanie
jednego z nastepujacych dokumentéw:

6.7.1. dowodu osobistego,
6.7.2. paszportu,
6.7.3. prawa jazdy,

6.7.4. innego dokumentu z fotografig, odciskiem pieczeci urzedowej z
wizerunkiem orta oraz podpisem jego posiadacza.

Agent wpisuje na list przewozowy nazwe, serie i numer dokumentu
potwierdzajagcego tozsamosé. Osoba odbierajgca Przesytke potwierdza
doreczenie przesytki na Liscie Przewozowym wtasnorecznym, czytelnym
podpisem, datg i godzing doreczenia oraz, ewentualnie, pieczatkg
firmowa, stwierdzajac tym samym prawidtowos¢ wykonania Ustugi. W
przypadku, gdy Odbiorca jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, doreczenie Przesyiki potwierdza
osoba upowazniona do reprezentowania tej osoby lub jednostki albo
osoba upowazniona do odbioru korespondencji, wykazujac przy odbiorze
posiadane umocowanie.

Wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania Ustugi lub stanu Przesyiki
winny by¢ wpisane do Listu Przewozowego przez Osobe odbierajaca
Przesytke w chwili jej odbioru. Przed wydaniem Przesytki, o ktérej mowa
w § 6.4, nalezy poinformowa¢ Osobe odbierajgcg Przesytke o stanie
Przesyiki i mozliwosci stwierdzenia jej zawarto$ci oraz wyda¢ wraz z
Przesytkg Protokdt Uszkodzenia Przesyiki. W przypadku stwierdzenia
naruszenia lub ubytku Przesyitki uzupetnia sie Protokét Uszkodzenia
Przesytki, w ktérym okreslona bedzie data i godzina doreczenia
Przesytki oraz opis uszkodzenia lub ubytku Przesytki. Protokét
Uszkodzenia Przesytki podpisuje Osoba odbierajaca Przesylke oraz
Agent.

6.9. Z chwilg odbioru Przesyiki przez Odbiorce wszelkie ryzyka zwigzane z

uszkodzeniem lub utratg Przesytki przechodzg na Odbiorce.

6.10. Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty Przesytki. Za

utracong uwaza sie Przesyike, ktora nie dotarta do POPeR wskazanego
w Liscie przewozowym w okresie 30 dni od uptywu terminu okreslonego
w§6.2.

§7.

7.1. Zasady odpowiedzialnosci RUCH S.A. wobec Konsumentéw z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy okreslajg przepisy
Kodeksu cywilnego, Prawa przewozowego (Ustug kurierska) oraz Prawa
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pocztowego (Ustuga pocztowa). Zasady odpowiedzialnosci RUCH S.A.
wobec pozostatych kontrahentéw okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego,
Prawa przewozowego (Ustuga Kkurierska) oraz Prawa pocztowego
(Ustuga pocztowa) o ile postanowienia Regulaminu nie stanowig inacze;.

7.2. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej,
odpowiedzialnos¢ RUCH S.A. z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi jest ograniczona do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody, ustalonej w oparciu o zwyktg wartos¢ przewozonych
rzeczy, najwyzej jednak do zadeklarowanej wartosci Przesyiki.

7.3.Z zastrzezeniem § 7.1 RUCH S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w przypadku, gdy
nastapito to w wyniku:

7.3.1. dziatania sity wyzszej,

7.3.2. przyczyn spowodowanych nieprzestrzeganiem przez Nadawce,
Zleceniodawce lub Odbiorce postanowien Regulaminu,

7.3.3. wytgcznie z powodu szczegolnej podatnosci przesytanej rzeczy na
uszkodzenia wynikajagce z jej wad lub niewtasciwego
wewnetrznego zabezpieczenia przesytanej zawartosci,

7.3.4. skonfiskowania lub zniszczenia Przesyiki przez wtasciwe wiadze,
na podstawie odrebnych przepisow.

7.4. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej wygasa
wskutek przyjecia Przesytki bez zastrzezen. Nie dotyczy to jednak
roszczen z tytutu niewidocznych ubytkow lub uszkodzehn Przesyiki
zgtoszonych przez Odbiorce nie pozniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia
Przesyiki (art. 57 ust.4 prawa pocztowego).

7.5. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi kurierskiej wygasa
wskutek przyjecia Przesytki bez zastrzezen, chyba ze:

7.5.1. szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem Przesyiki przez
Osobe odbierajaca Przesytke,

7.5.2. zaniechano takiego stwierdzenia z winy RUCH S.A.,

7.5.3. ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa RUCH S.A.,

7.5.4. szkode nie dajaca sie z zewnatrz zauwazy¢ Odbiorca stwierdzit po
przyjeciu przesytki i w terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu
oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem
Przesylki do przewozu a jej wydaniem (art. 76 prawa
przewozowego).

7.6. RUCH S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienie w doreczeniu

Przesyiki lub jej zwrot, jesli:

7.6.1. Przesytka zostata Zle zaadresowana (np. nie podano Ilub
popetniono btgd w nazwisku, firmie, adresie, kodzie pocztowym,
kodzie POPeR, numerze telefonu komérkowego Odbiorcy lub
Nadawcy);

7.6.2. Odbiorca zmienit miejsce zamieszkania lub siedzibe.
7.7. W przypadku przedsiebiorcéw, odszkodowanie wyptacane bedzie wedtug
wartosci rzeczy netto, bez podatku VAT.
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§ 8.

Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem Ilub nienalezytym
wykonaniem Ustug przyjmowane sg w POPeR nadania lub odbioru dane;
Przesyiki.

Podmiotami uprawnionymi do ztozenia reklamacji s Osoba odbierajaca
Przesytke, Odbiorca, Zleceniodawca lub Nadawca.

Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego z tytutu
nienalezytego wykonania Ustugi kurierskiej jest ztozenie w terminach
przewidzianych w Prawie przewozowym pisemnej reklamacji na
formularzu reklamacyjnym RUCH S.A. dostepnym w Punktach POPeR
oraz na stronie internetowej www.paczkawruchu.pl badz w innej formie
pisemnej, okreslajacej kwote wysuwanego wzgledem RUCH S.A.
roszczenia. Do formularza reklamacji nalezy dotaczy¢ List przewozowy,
dokument potwierdzajacy wartos¢ Przesyiki, Protokdt Uszkodzenia
Przesytki podpisany przez obie strony (za wyjatkiem sytuacji, kiedy
reklamacja  dotyczy  zagubienia  Przesyiki), oraz  dokumenty
uzasadniajgce wysoko$¢ roszczenia odszkodowawczego (oryginat
faktury VAT, lub kopia potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem,
kalkulacja kosztéw wytworzenia lub inne dokumenty potwierdzajace
poniesione straty).

Warunki skfadania oraz tryb rozpatrywania reklamacji Ustugi kurierskiej
okre$la Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa.

8.5. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym  przystuguje

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacyjnej
okreslonej w Regulaminie.

§9.

Do wykonywania Ustug pocztowych stosujg sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu z uwzglednieniem postanowieh niniejszego
paragrafu.

W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka moze
stanowi¢ przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢ moze stanowié
zagrozenie dla ludzi lub $rodowiska, RUCH S.A. powiadamia
niezwtocznie wiasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza przesytke
do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie Przesytki
moze spowodowaé uszkodzenia innych Przesytek lub mienia RUCH
S.A., RUCH S.A. moze zadac jej otwarcia przez Nadawce, a w przypadki
gdy wezwanie Nadawcy do otwarcia Przesyiki jest niemozliwe, RUCH
S.A. moze zabezpieczy¢ przesytke na wtasny koszt.

W celu unikniecia naruszenia wytgcznodci $Swiadczenia ustug
zastrzezonych dla operatora publicznego zgodnie z Prawem pocztowym,
RUCH S.A. odmawia przyjecia do przewozu przesytek, ktoérych przyjecie
na okreslonych warunkach stanowitoby naruszenie ww. wytacznosci.
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9.5. W przypadku odmowy przyjecia Przesyiki lub odstgpienia od przewozu z
przyczyn okreslonych w Regulaminie, RUCH S.A. zwraca Przesytke na
zasadach okreslonych w § 6.6.

9.6. Reklamacja Ustugi pocztowej moze zostaé wniesiona w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej przez
RUCH S.A.

9.7. Ustuge pocztowg uwaza sie za nienalezycie wykonang. gdy:

9.7.1. Przesytka nie zostata doreczona w terminie okreslonym w § 6.2.,
9.7.2. Odbiorca stwierdzit uszkodzenie lub ubytek zawartosci Przesytki.

9.8. Ustuge pocztowg uwaza sie za niewykonana, gdy Przesylka zostata
utracona.

9.9. Reklamacja Ustugi pocztowej moze zosta¢ wniesiona:

9.9.1. bezposrednio przy przyjeciu Przesyiki przez Odbiorce,

9.9.2. po przyjeciu Przesyiki przez Odbiorce, jezeli bezposrednio przy
przyjeciu tej Przesytki sporzadzono Protokdt uszkodzenia
Przesytki, nie pdzniej jednak niz w terminie 12 miesiecy od dnia
jej nadania.

9.9.3. w terminie 7 dni od otrzymania Przesytki - w przypadku
stwierdzenia ubytkow lub uszkodzen Przesyiki, niewidocznych
przy przyjeciu Przesyiki.

Reklamacje ztozong po uptywie powyzszych terminébw pozostawia sie

bez rozpoznania.

9.10. Podmiotami uprawnionymi do ztozenia reklamacji sg Osoba odbierajgca
Przesytke, Odbiorca, Zleceniodawca lub Nadawca.

9.11. Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego z tytutu
nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej jest ztozenie w terminach
okreslonych w § 9.9 pisemnej reklamacji na formularzu reklamacyjnym
RUCH S.A. dostepnym w Punktach POPeR oraz na stronie internetowe;
www.paczkawruchu.pl bgdz w innej formie pisemnej, okreslajacej kwote
wysuwanego wzgledem RUCH S.A. roszczenia. Do formularza
reklamacji nalezy dotagczy¢ List przewozowy, dokument potwierdzajacy
wartos¢ Przesytki, Protokét Uszkodzenia Przesytki podpisany przez obie
strony (za wyjatkiem sytuacji, kiedy reklamacja dotyczy zagubienia
Przesytki oraz sytuacji, gdy ubytki lub uszkodzenia byty niewidoczne przy
przyjeciu Przesyiki), oraz dokumenty uzasadniajagce wysoko$é
roszczenia odszkodowawczego (oryginat faktury VAT, Ilub kopia
potwierdzona za zgodnos$c¢ z oryginatem, kalkulacja kosztéw wytworzenia
lub inne dokumenty potwierdzajace poniesione straty). W przypadku
reklamacji dotyczacej ubytkédw lub uszkodzen niewidocznych przy
przyjeciu Przesyiki, do formularza reklamacji nalezy ponadto dotgczy¢
o$wiadczenie o stwierdzeniu takich ubytkéw Ilub uszkodzen oraz
opakowanie reklamowanej Przesyiki.

9.12. RUCH S.A. rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia.
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9.13. W przypadku, gdy reklamacja zostata wniesiona przez osobe inng, niz
okreslone w § 9.10 RUCH S.A. informuje reklamujacego o mozliwosci
whniesienia reklamacji przez osobe uprawniona.

9.14. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w §
9.11 RUCH S.A. wzywa reklamujacego do uzupetnienia reklamacji w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie brakéw spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Okresu tego nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia
reklamaciji.

9.15. Jesli wskutek zwioki w doreczeniu powstata szkoda inna niz w
Przesytice, RUCH S.A., po rozpatrzeniu reklamaciji, zobowigzuje sie do
zaptacenia odszkodowania do wysokosci réwnowartosci 50 % kwoty
przewoznego. W stosunku do Konsumentéw zastosowanie ma § 7.1.

9.16. W pozostatym zakresie do reklamacji Ustugi pocztowej stosuje sie
postanowienia § 8 oraz Rozporzadzenia Ministra Transportu i
Budownictwa.

§ 10.

10.1. Administratorem danych osobowych zebranych w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug jest RUCH S.A. z siedziba: ul. Wronia 23, 00-958
Warszawa. Dane osobowe beda przetwarzane przez RUCH S.A. oraz
podmioty uczestniczace w $wiadczeniu Ustug zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.)

10.2. Nadawca nadajac Przesytke wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych zebranych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi przez RUCH
S.A. wylacznie w celu wykonania Ustugi okreslonej w Regulaminie.
Nadawca przyjmuje jednocze$nie do wiadomosci, ze ma prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, a takze, ze podanie tych
danych byto dobrowolne.

§ 11.

11.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
przepisy:
11.1.1. Prawa przewozowego,

11.1.2. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (,Kodeks
cywilny”) (Dz. U. nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.),
11.1.3. Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa,
11.1.4. Prawa pocztowego.
11.2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest niewazne

lub bezskuteczne, nie bedzie to miato wptywu na obowigzywanie innych
postanowien Regulaminu.

11.3. RUCH S.A. zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie
w kazdym czasie wedtug wiasnego uznania. Do uméw o wykonanie
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Ustugi zawartych przed zmiang Regulaminu, zastosowanie majgq
postanowienia Regulaminu obowigzujacego w dniu zawarcia umowy.

11.4. Spory wynikajace z Regulaminu oraz zwigzane z wykonywaniem Ustug
rozpatrywane beda przez sady powszechne, z zastrzezeniem § 11.5
ponizej.

11.5. W przypadku Ustugi pocztowej, po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego o ktérym mowa w § 9 Regulaminu, Konsument ma
prawo zwrOci¢ sie o przeprowadzenie mediacji do Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej badz wystapi¢ o rozpoznanie sprawy przez

Staty Polubowny Sad Konsumencki, dziatajacy przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;.

§ 12.

12.1. Regulamin oraz Cennik sg do wgladu w Punktach odbioru/nadania
Przesytek, siedzibach Regionéw Sprzedazy RUCH S.A.oraz na stronie
internetowej www.paczkawruchu.pl. Nadawca zobowigzany jest do
zapoznania sie z Regulaminem przed nadaniem Przesytki.

12.2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.02.2010.
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